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OYA YUKSEL

CEMAL KiSMIR

“Bankacilik, finansal hizmetler kategorisinde en
gelismis sektdr, Bu da bankaciligr oldukca cazip bir
havuz haline getiriyor.”

Garanti Emeklilik Genel Midiirti Erhan Adali da
onunla ayn fikirde oldugunu belirtiyor ve ekliyor:
“Bankacilik diger finans alanlarinin neredeyse

Bankacilik bana ne katt1?

COK YONLU BAKIS ACISI AkLease Genel Midiirli Tuncer
Mutlucan, bankacilik deneyiminin su andaki kariyerine
katkilanni sGyle siraliyor: “En buyuk avantaji, bayUk resmi
gorebilmek ve etkin bilanco yonetimi. Zaman i¢inde teknik
olanla teknik olmayani harmanladim. Aynca, para ve sermaye
piyasalarnnin i¢inde olmak azimsanmayacak derecede
onemli.”

PAZARLAMA DENEYIMI BNP Paribas Cardif Turkiye Genel
MUduria Cemal Kismir, sunlara vurgu yapiyor: “Banka, sigorta
Urdnlerinin satisi icin olduk¢a onemili bir kanal. Bu kanalin
dinamiklerine hakim oimak, Urinlerin konumlandirmasi ve
kanalin yénetimi agisindan ¢ok kiymetli. Pazarlama ve musteri
iliskileri yonetiminin de katma degeri yuksek.”

MUSTERI ILISKILERI Seker Leasing Genel Miidirii Cenk Erten,
bankaciligin kendine kattiklarini séyle anlatiyor: “Bankacilikia
kazandigim deneyim, proje yonetimi, dagitim kanali yonetimi,
musteri intiyaci belileme, yerli ve yabanci finansérlerle iligki
kurma ya da surdurme konusunda yol gosterici oluyor.”

FINANSAL KULTUR Garanti Emeklilik Genel Midr(i Erhan
Adal’'nin gorusleri soyle: “En dnemli avantaji gucli bir
formasyona sahip olmak. Sonugta bankacilik finansal ve
yonetsel anlamda ¢ok ciddi bir kultur veriyor. Bunu finansin
diger alanlanna rahathkla uygulayabiliyorsunuz.”

CALISMA DiSIPLINI Fiba Faktoring Genel Midirii Oya Yiiksel,
gorislerini soyle dzetliyor: “Bu sirkette ilk kurdugum sistem
etkin raporiama sistemiydi. Bankadaki calisma disiplinimi
buraya da aktardigimi dusuntyorum. Kredi analiz, pazarlama,
urlin gelistirme, raporlama ve yonetim konularinda bankadaki
deneyimlerimden faydalaniyorum.”
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timini kapstyor. Miisteriyi, dagiim kanalini ve
buradaki kritik basan faktorlerini bilen birinin daha
buyiik fayda saglayacag diistintliyor. Su ana
kadarki érnekler de bu fikti dogruluyor.”

Fiba Faktoring Genel Mudiirii Ovya Yiiksel ise
bankacilik kiltirindeki disiplinin dnemli bir tercih
nedeni oldugunu diisintiyor: “Bankalar artik
oldukca olgunlasmis, gelismis bir sisteme ve calisma
disiplinine sahip. O tarafta calismis yoneticiler,
edindikleri tecriibe ve aliskanliklart banka disi finans
sirketlerine aktariyor” diye konusuyor.

Groupama Sigorta Genel Mudurt Yilmaz Yildiz
ise sunlart soyliiyor: “Bankalar en kalifiye is
glicliniin calistigi kurumlar, Yetenek cekmekte sorun
yasamazlar. Bir sirkette ‘paranin dilinden” anlayan ve
bilango yonetimini dogru yapacak yoneticilerin
olmasi cok kritik. Bu yetkinligin en iyi
Ogrenilebilecegi yer ise bankacilik.”

NASIL KATKI SAGLIYORLAR?

Uzmanlara gore bankacihk deneyimi olan isimlerin
gectikleri sektore yaptiklarr katkilar da oldukca fazla.
Bu katkilar 6zellikle irin-hizmet gelistirme,
pazarlama-satis, musteri iliskileri ve yonetim
alanlarinda kendini gosteriyor.

Garanti Emeklilik Genel Middtirii Erhan Adaly,
“Tirkiye’de bankacilik sektorii vizyon, teknoloji,
musteri odaklilik ve pazarlama konusunda ok ileri
bir noktada” diyor ve ekliyor: “Diger yandan dogru
bildiginizi uygulamak her zaman kolay olmuyor,
Banka kokenlilerin en onemli katkilar uygulama
alaninda. Daha sonuc odakl: bir anlayis
getirdiklerine inaniyorum.”

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiiri Mete
Ugurlu ise bankaciliktaki yonetisim kabiliyetinin
diger sektorlere ithal edilmesinin cok Gnemli
oldugunu dusiintiyor. “Bankacilik sektorii son 20
yilda cok hizli gelisti. YOnetisim, yapilanma, risk
yonetimi, BT, kanal yonetimi konularindaki
tecriibeler; bu alanlarda birikimin daha az oldugu
sigortacilik alani icin cok degerli” diye konusuyor,



