FiBA FAKTORING ANONIM SIRKETI
MOBIL UYGULAMA BiLGIiLENDIiRME METNIi

Isbu Bilgilendirme Metni, Fiba Faktoring mobil uygulamasi kullanimi kapsaminda bazi fonksiyonlar,
deneyimi ve Ozellikleri gelistirmek ve kullanicilara daha kaliteli ve hizli hizmet ve ¢6ziim sunabilmek adina
islenen kisisel verilerin ve diger bilgilerin nasil islendigi, hukuki sebebi ve haklarmiz hakkinda sizlere
bilgi vermektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak merkezi Biiyiikdere Cad. 1. Levent Plaza A Blok No:173 34330 Levent, istanbul
adresi olan FIBA FAKTORING ANONIM SIRKETI (“Fiba Faktoring” veya “Sirket”) tarafindan
asagida aciklanan kapsamda toplanmakta ve iglenmektedir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

SIRKET tarafindan, mobil uygulama kullanicilar1 olan miisterileri, ¢alisanlari, potansiyel miisterileri,
calisan adaylari, resmi kurum temsilcileri ve ¢alisanlari, is ortaklari ve tedarikgilerinden;

Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, miisteri bilgisi, miisteri islem bilgisi, saglik bilgisi, performans bilgisi,
islem giivenligi bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis bilgisi kategorilerinde 6zel
nitelikli kisisel veri ve kisisel veri (Ikisi birlikte “Kisisel Veri” olarak anilacaktir.) toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz;

e Hizmet ve iirlinlerin kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak olan satis ve pazarlama faaliyetleri
i¢in yapilacak size 6zel reklam, kampanya, avantajlar ve faydalar sunmak,

e Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi, bu
hizmet ve {iriinlere iliskin olarak sizlere gerekli bilgilerin aktarilmasi amaciyla iletisim kurmak,

e Satis ve pazarlama faaliyetleri igin yapilacak trafik Ol¢imleme, istatistiki analizler,
Segmentasyon/profilleme ve CRM calismalarim yiiriitmek,

e Miisteri memnuniyetinin dl¢cliimlenmesi ve artirilmasi, sikdyet yonetimi, yeni hizmet ve iiriinler ile
ilgili goriis ve onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, tiriin ve hizmetlere, sikayet ve
taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi vermek,

e Online faktoring basvuru imkani tammak, kredibilite degerlemeleri i¢in istihbarat, arastirma ve
istatistiki caligmalar1 yiiriitmek, kullanicilarin faktoring tiriinlerine iliskin sorunlarmin ¢éziilmesi,

e Anlagmali kurumlar ve ¢6ziim ortaklar1 tarafindan kullanicilara 6neri sunabilmek, hizmetlere iliskin
kullanicilar bilgilendirebilmek,

e Ilginizi cekebilecek triin ve hizmetleri 6nermek, online davramgsal reklamcilik ve pazarlama,
miisteri portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin Olgiilmesi ve gelistirilmesi, iletisim, optimizasyon,
denetim, risk yonetimi ve kontrol, promosyon, analiz, ilgi alanlar1 belirleme, skorlama, profilleme,
pazarlama, satis, reklam, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e -Karsilagtirmali iirlin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, mevcut veya yeni tiriin ¢aligmalar1 ve/veya
gelistirmeleri, kisisel verilerinizi SIRKET e agiklamamza konu olan SIRKET ana sozlesmesinde
yazili olan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sizlere sunulacak her tiirlii {iriin ve
hizmetlerde kullanilmak,

e SIRKET’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; SIRKET
tarafindan ylriitiilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmast ve sosyal sorumluluk
aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, biit¢elendirme, sdzlesme),
sirket i¢i sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki operasyonlar1 yonetmek



e Resmi makamlardan veya sizlerden gelen talepleri incelemek, degerlendirmek ve yanitlamak,
amaglariyla islenmektedir.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kigisel verileriniz; yukarida yer alan b) boélimiinde belirtilen isleme amaglarinin
gerceklestirilmesi ile sinirlt ve tamamui igin gegerli olmak {izere;

- SIRKET in is ortaklarina, hissedarlarma, istiraklerine,

- Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, Sayistay, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparamin Aklanmasimin Onlenmesine Dair Kanun, Tiirk Ticaret
Kanunu, Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi MASAK, BDDK gibi kisi veya
kuruluslara,

- Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,
- Yurt dis1 sirketlerine ve istiraklerine,

- Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, reklam ve yukarida belirtilen amaclarin
gerceklestirilmesinde hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz gercek veya tiizel kisilere, program ortagi
kurum ve kuruluglara, miisterilerimize gonderdigimiz iletilerin gonderilmesi konusunda anlagmali
oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin size teslimini gerceklestiren kargo sirketlerine
aktarilmaktadir.

¢) Kisisel Veri Toplamamn Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de veri kayit sisteminin pargasi
olan ancak otomatik olmayan yontemlerle mobil uygulama izerinden

Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;

Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmiis olmasi,
Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigli yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmast,
So6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli olmasi,

Temel hak ve Ozgirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaati igin
islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in iglemenin zorunlu olmast,

e Acik rizanizin bulunmasi
seklindeki hukuki sebeplere dayanarak toplamaktadir.

d) Tlgili Kisinin 6698 sayih Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarmiza iligskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle Sirket’e
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz giin iginde
sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar iicret alinmayacaktir. On sayfamn iizerindeki
her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 islem ticreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit
ortaminda verilmesi halinde SIRKET tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortammmin maliyetini
gecmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;
1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
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Kisisel verilerin iglenme amacim ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigim
Oogrenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,
6698 sayil1 Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak ile ilgili talebinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig'in 5. maddesi uyarinca, Tiirk¢e olarak; veri sorumlusu sifatiyla Sirket’in
Biiyiikdere Cad. 1. Levent Plaza A Blok No:173 34330 Levent, Istanbul adresine kimliginizi tevsik edici
bilgi ve belgeler ile yazili olarak posta yolu ile, fibafaktoring@hs01.kep.tr adresine kayith elektronik
posta (KEP) ile iletebilirsiniz.

SIRKETin kisisel verilerinizin hukuka aykir1 paylasimiin énlenmesi amaciyla kimliginizi dogrulama

hakki saklidir.
Basvurunuzda;
1. Admizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,
2. Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. kimlik numaramzin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaramzin veya varsa kimlik numaranizin,
3. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
4. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
5. Talep konunuzun,

bulunmas1 zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.



