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Inovatif ¢céziim

verimlil

1992 yilinda Fiba Grubu biinyesinde kurulan Fiba
Faktoring Genel Midiira Ozge Yilmaz, “Teknoloji
yalirimlarimizla miusleri odakl inovalif ¢oziimler
gelistirmeye ve is siireclerindeki verimliligi
artinmaya devam ediyoruz. Biyiik veri analizi ve
robot teknoloji yatirimlarimizin yani sira yapay
zeka destekli musteri iliskileri yonetimi (CRM)
uzerine yogunlasiyoruz® dedi.

Fiba Faktoring'in, gug¢lii mali
yapisivedengelimisteri portfe-
yiilekun:ldugu giiden bugtine
sektoriinde Ornek firmma kimli-
ginikorudugunu ifade eden Ge-
nel Middor Ozge Yilmaz, *Buana
fikirden hareketle devam etti-
gimiz ¢ahigmalanimiz senucun-
da 2023 ylim da bagariyla ta-
mamladik. Dijitallesmeye yone-
lik teknoloj: yatininlarninz ve
KOBI seginentindeki stratejik
achmlarimizin da etkisiyle tum
alanlardabiryiime gergeklestir-
dik. Aktif mugteri saytrmzi yiiz-
de 70 arturchik, islem hacmimizi
1seikikatina gikararak 13,7 m:l-
yar TL'yeyiikselttik” dedi.
“Yenilik¢i vizyonumuz ve tek-
noloji yatinmlarimizla surdi-
rutebilir bir basar igin 2023 yi-
lnda robot teknolojilerin ig sii-
regierine entegrasyonu, tedarik
zinciri finanstnom ve alternatif

dagitim kanallan alarindaki ca-
ligmalaraoncelik verdik® gekliri-
de kenugan Fiba Faktoring Ge-
nel Miidiirii Yilmaz, “Kullanic
dostu tasanmi ve lumyla éne ¢i-
kan faktoring mobil uygulama-
mzt baganyla hayata gegirdik,
Fiba Faktoringmobil uygulama-
m12 sayesinde her segment ve
sektorden kullanicilar istedikle~
ri zaman faturah ¢ekleriyle fak-
toring bagvurusu yapabiliyor,
tum islem siireglerini online ta-
kip edetiliyorlar, Miisteri dene-
yiminidn ptaodatu ttugumuz uy-
gulamamz ile faktoring islem-
lerini kolaylagtirinayy, gok daha
fazla firmnaya ulagmay: hedefli-
yoruz* diye konugtu

inovatif¢oziimiere
odaldanacafpz

2024 yilina yonelik pazarlama
stratejilerini titizlikle olugzura-

igi ar

FAKTORING

mler gelistirmeye ve

rak, sirketlerinin sundugu dij -
tal deneyimin etkisini ve baga-
nisim ar<irmayi hedefledikler:-
ni kaydeden Yilmaz, “Teknoloji
yatinmlarimizla musteri oclok-
by inovatif ¢ozimler geligtirme-
ye ve i§ siireglerindeki verunli-
ligi artizmaya devam ediyoruz,
Biyuk veri analizi ve robot tek-

nolojiyatmmlanmxzmyams:ra
yapayzekadesteklimusteriihg-
kileriyonetimi (CRM) {izerine
yogunlasiyoruz. Hayata gegmek
uizere olan satig ekipleri mobil
sistem otomasyonu projemizle
sahadaki ekip arkadaglarimzi
desteklemeyiamachyoruz” gek~
lindekonugtu.

A D S @ o o & I G 6 &5 G 6D O I O OO & Gh D O

tirmaya devam ediyoruz

OZGE YILMAZ'DAN SATIRBASLARI

® Pazarlamafaaliyetlerimizin
birbilegeniolarak, tiimdijital i
birlikleri ve yeni iiriin gelistirme
cabgmalarunyonetmek, atternatif
dagitun kanallarmeyamlandirrnak
tizere kuruintiginde ycuibirbirin
kurduk. Yenibirimimizaynca
buiyiik verianalizi kullanarak
pazar aragtirmalariyapiyor, satis
sureglerinigeligtirerek saha
ekiplerimizedestek saghyor

® Kurumkitltiirimiizitn ayrilmaz
bir pargastolar ¢aliganesenlifi
ve loplumsal cinsiyet egitlig:
alanlarmaodaklanmayadevam

ederkenkarbenayakizinin
azattilmasiveatik yenetimi

ben zerigelecefe vonelik
¢abismalaradaagirhk veriyoruz.

@ Fiba Faktoritgclarakayrica
I*Fiba Grubv’nun “topluma
deger”yaklagitmdogrultusunida
ulkemizinsosyatgelisiminede
faycla saglamaya gayre\ edivoruz
Hem girket olar sk farkl projeleri
cestekliyor hemde gahgma
arkadaglarinizin inisiyatifiyle
olugturulan FibaGonilliteri'nin
hayat gegirdigi calismalara katki
saghyoruz.

mTimFiba |§t|rakler|yle b|rI|kte
depremzedenin yaninda olduk

Kahramanmaras
depremlerinin ardindan
sonbiryildir afetbdlgesinde
yasamu yeniden
kurulmasinidesteklem ek
acimagahgmalarma
devamettikleriniifade

eden Ozge Yilmaz,” Tiim

Fiba Grubuigtirakleri
olarak deszeklerimizi
Lepbirlikte planhyor;
barimina, saghk. gidave
egitimalanlanndaortave
uzunivadeliplanlanalarla
bélgeye destekleriinizi
siirdiiriiyoruz” dedi.




