FiBA FAKTORING A.S.
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI HAKKINDA BiLGILENDIRME

Fiba Faktoring, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve
paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi korumak amaciyla mimkiin olan en Ust seviyede
glivenlik tedbirlerini almaktadir.

Bu bilgilendirme metni ile amacimiz; kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,
hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en dogru sekilde bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak FIBA FAKTORING A.S. (“Fiba Faktoring”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Fiba Faktoring tarafindan, musterileri, galisanlari, potansiyel musterileri, ¢alisan adaylari, is
ortaklari ve tedarikgileri gibi taraflardan, kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, musteri bilgisi, musteri
islem bilgisi, islem glvenligi bilgisi, risk yonetimi bilgisi, kredibilite bilgisi, calisan veya aday
¢alisan bilgisi, hukuki islem ve uyum bilgisi ile pazarlama satis bilgisi gibi kategorilerde kisisel
veri veya 0Ozel nitelikli kisisel veri toplanabilmektedir.

Fiba Faktoring tarafindan sunulan tim uriin ve hizmetlere yonelik tanitim, pazarlama ve
kampanya faaliyetlerinin yapilmasi, akdettiginiz ve/veya akdettigimiz s6zlesmelerin gereginin
yerine getirilmesi; bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlendirmelerinin yapilmasi, planlama,
istatistik, mdisteri memnuniyeti c¢alismalari, glvenligin saglanmasi, Suc¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair
Kanun gibi yasal diizenlemelerde yer alan miusterinin kimligi, adresi gibi erisim bilgilerini
tespite ve yasal sureler dahilinde saklanmasina iliskin diizenlemeler ve yurtici ve uluslararasi
sair mevzuata uyum; Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve diger
mevzuat kapsaminda her tirli Grin ve hizmetlerde kullanmak; BDDK, MASAK, KVKK, FKB,
TBB, TCMB, SPK, KKB, GIB ve diger otoritelerce dngériilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yiuktumliliuklerine uyulmasi, tarafiniza daha iyi ve givenilir hizmet verilebilmesi,
tarafiniza uygun hizmetler ve Urinler gelistirilmesi ve bunun kesintisiz olarak
surdlrilebilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
(Kanun) ve ilgili sair mevzuat kapsamindaki faktoring hizmetlerinin gerceklestirilmesi, BDDK,
MASAK, Bankacilik Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Sosyal Givenlik Kurumu Mevzuati ve sair
yasal mevzuat gerekliliginin yani sira; Fiba Faktoring’in her tirlG Griin ve hizmetlerinde
kullanmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri
kaydetmek; elektronik veya yazili ortamda gerceklestirilecek isleme dayanak olacak tim
kayit ve belgeleri dliizenlemek; faktoring s6zlesmesinin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu



hizmetlerden faydalanilmasina iliskin olarak Fiba Faktoring’in tabi oldugu vyasal
yukUmlaltklerin ifa edilmesi, sizlere 6zel her tirli Grin ve hizmetlerin sunulabilmesi igin bu
konuda aldiginiz/alacaginiz Grin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda
izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Grin/hizmet
teklifi, modelleme, segmentasyon, raporlama, bilgi saklama, skorlama, risk izleme,
bilgilendirme yukimliliklerine uymak, Fiba Faktoring’in mevcut veya yeni Urlin galismalari
ve potansiyel misteri tespiti vb amaclar ile faktoring faaliyetleri kapsaminda bu hizmetlerden
faydalanilmasi basta olmak lzere;

e Fiba Faktoring insan kaynaklari politikalarinin yiritilmesi amaci dogrultusunda; Sirketin
insan kaynaklari politikalarina uygun sekilde insan kaynaklari operasyonlarinin
yiritilmesi, acik pozisyonlara uygun personel temini, is Kanunu, Sosyal Giivenlik
Kanunu ve sair is hayatini diizenleyen mevzuat ile is saghg ve is glivenligi cergevesinde
yukimlualiklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Fiba Faktoring ile is iligkisi icerisinde olan Uglncu gergek veya tizel kisiler ile yapilan
sozlesmeler veya yuritllen faaliyetler gergevesinde hukuki ve ticari ylikumluliklerin
gerceklestirilmesi icin, Fiba Faktoring tarafindan, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya
calisanlar) sozlesmeden kaynaklanan yikumluliklerin ifasi, hak tesisi, haklarin
korunmasi, ticari ve hukuki degerlendirme siregleri, hukuki ve ticari risk analizleri,
hukuki uyum sireci, mali islerin yirutilmesi,

e Fiba Faktoring’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci
dogrultusunda; Fiba Faktoring tarafindan yuritilen finans operasyonlari, iletisim, pazar
arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlari (talep, teklif,
degerlendirme, siparis, bitcelendirme, sozlesme), Fiba Faktoring’in ticari ve s
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Fiba Faktoring’deki sirket igi sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki operasyonlarin yénetimi,

amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar
ve amaglari dahilinde islenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirli olmak
Uzere 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, 5411 sayili
Bankacihk Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara ve
bunlarla sinirli olmamak tzere 5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 73/4’te sayilan finansal
kuruluslar ile diger 3. kisilere; BDDK, MASAK, FKB, TBB, TCMB, SPK, KKB, GiB gibi kamu tiizel
kisileri ve diger resmi kurumlara; ana hissedarimiza, faktoring faaliyetlerimizi ylritmek lGzere
hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz program ortag: kuruluslara, yurt igi/yurt disi finans
kuruluslarina ve yukarida cizilen cerceve dahilinde diger 3. kisilere, 6698 sayili Kanunun 8. ve
9.maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar c¢ercevesinde
aktarilabilecektir.



¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Fiba Faktoring Genel Mudirlik ve Subeleri araciligiyla yapilan misteri
gorismeleri gibi Sirketimizin sizlerle iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi sair
kanallar vasitasiyla sozli, yazili veya elektronik ortamda temin edilmekte ve ilgili mevzuat
uyarinca yasal sureler icerisinde saklanmaktadir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu Bilgilendirme’nin (b) ve (c)
maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
Fiba Faktoring’e iletmeniz durumunda, Fiba Faktoring talebin niteligine gore talebi en kisa
siirede ve en gec otuz giin icinde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar
Ucret alinmayacaktir. On sayfanin Uzerindeki her sayfa igin 1 Tirk Lirasi islem Ucreti
alinacaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Fiba
Faktoring tarafindan talep edilebilecek lcret kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

¢ Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi tG¢tinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gclnci kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayil Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktanildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptirler.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunun 13. maddesinin
1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince Tiirkce ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresini
kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Fiba Faktoring’in cevap vermeden o6nce kimliginizi
dogrulama hakki saklidir.



Basvurunuzda;
a) Adinizin, soyadinizin ve imzanizin,

b) Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapacaginiz basvurularinizi, http://www.fibafactoring.com.tr/tr/iletisim-bilgileri
adresindeki Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak; Fiba Faktoring Blyikdere Cad.
1.Levent Plaza No:173/A 34330 1.Levent - istanbul adresine iadeli taahhitlii posta yoluyla
iletebilirsiniz.

KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi fibafaktoring@hs01.kep.tr KEP adresimize
yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Fiba
Faktoring tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde
ylritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Fiba Faktoring kanuni haklarini
sakl tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve
istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde génderilmesi gerekmektedir.


http://www.fibafactoring.com.tr/tr/iletisim-bilgileri

